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Commercial Drone Programs Take Flight with Skyward 
 
Portland, Ore. March 3, 2016  The sky is open for business and commercial drone operators across the United States are 
taking flight with Skyward. Dronos, Hover Solutions, and TriCity Electric are recent Section 333 exemption grantees who 
each worked with the Skyward professional services team to build safe and professional drone programs and to obtain 
regulatory approval from the FAA. 
 
The benefits of adding a drone program were clear to TriCity Electric Co. “We are now able to offer more options to our 
customers, all while becoming more environmentally friendly, economical, and providing safer solutions,” said Andrew 
Palmer, TriCity Electric Co. UAS operator.  
 
Working with Skyward allows companies to focus on their expertise. “Skyward has provided invaluable help in setting up our 
business to operate safely and efficiently,” said Stuart Showalter of Hover Solutions. “Not only have they helped to prepare 
and submit our documents, they have also offered many useful seminars on the details of running a drone business. Their 
work has saved us much administrative time and allowed us to focus on what we love to do: provide amazing aerial images 
and videos using drones.”  
 
 “With little regulatory knowledge or experience we viewed FAA approval as our largest obstacle to overcome and ultimately 
the thing that would heed our business if not granted or done properly,” said Jacob Longhurst, Dronos CEO. “The Skyward 
professional services team handled the entire process and allowed us to concentrate on other business needs without having 
to worry about what we felt was one of the biggest parts to operating an UAS company legally.”  
 
Receiving FAA approval to operate is just the first step. General operating manuals, operations handbooks, checklists, and 
safety procedures are all foundational elements of a legitimate aircraft program   and drones are no exception. “Not every 
company that uses drones is run by an aviation or regulatory expert. Skyward bridges the knowledge gap between aviators 
and executives and helps companies simplify the complexities of building and managing drone programs,” said Jonathan 
Evans, Skyward CEO. 
 
Skyward is committed to helping every company fly safely—even if they’re new to aviation. To help more companies build 
safe and professional foundations, Skyward recently introduced the ‘Take Flight’ package, which includes: 
 

● Customizable versions of Skyward’s General Operating Manual and Operations Handbook 
● Policies and procedures guide 
● Petition letter for a 333 Exemption (USA)  
● Special Flight Operation Certificate application(Canada) 
● FAA and Transport Canada exemption application guides 
● Welcome call, with advice on operational procedures and best practices 
● Guidance on navigating the regulatory process 

 
Using the same forms offered in the Take Flight package, dozens of Skyward customers obtained approval from regulators in 
the USA and Canada. More importantly, they're now running safe professional done programs and adding value to their 
business' bottom lines. 
 
“This material is the result of three years working with drone operators, regulators, and insurance companies from around the 
world.” said Nick Wayne, director of business development. “We’re thrilled to be able to share these best practices with 
commercial drone operators who might not have the aviation background or UAS operating experience required to develop 
them on their own.” 
 
To learn more about the ‘Take Flight’ package visit skyward.io/proservices/#takeflight or contact pro.services@skyward.io.  

http://skyward.io/
http://www.dronosintl.com/#Services
http://www.hoversolutions.biz/
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About Skyward 
Skyward is the first operations management solution for commercial drone businesses. The cloudbased software integrates 
a drone airspace map with flight planning tools, fleet and equipment management, and a digital system of record. Skyward 
was founded by career pilots and computer science experts with a mission to ensure that the standards of safety and 
professionalism are carried into this new era of aviation. For the latest Skyward news, follow us on Twitter @SkywardIO or 
read our blog. 
 
About Dronos 
Dronos Inc. is the leading specialist in Industrial Wind Turbine Inspections in the United States. High definition imagery and 
thermal data collected by UAV's (Drones) is analyzed by proprietary software to automatically detect issues with Wind 
Turbines, such as delamination, storm damage, warping, linear stress fractures, thermal cracks, edge ablation, and more. 
The data is analysed and delivered to the client as a technical report to assist in future repairs and audits of each turbine. 
 
About Hover Solutions 
Hover Solutions  provides aerial images, videos and 3D imaging for people, events, and businesses in the greater 
Washington DC area. Our motto is “Drones serving people”, and we aim to provide safe, professional aerial imaging to many 
people with many different needs and interests. 
 
About Tri City Electric 
TriCity Drone Services is a division of TriCity Electric Co., a nationallyranked top 100 electrical contractor that has 
established itself as one of the Midwest’s premiere specialty contractors. Our experienced team of nearly 1,100 employees is 
ready to handle any job – from residential services to largescale electrical construction projects. With more than 120 years of 
experience you can have confidence in TriCity Electric Co.  
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